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ANUNCIO 
 
 

EMPLEO PÚBLICO 
 
 

 
PROCESO SELECTIVO: CREACIÓN DE  BOLSA  DE  

TRABAJO  DE AUXILIARES DE ATENCIÓN AL PÚBLICO. 
 

 
VALORACIONES DEFINITIVAS DEL CONCURSO PARA LA 
CONSTITUCIÓN DE UNA BOLSA DE TRABAJO DE AUXILIARES DE 
ATENCIÓN AL PÚBLICO, SEGÚN ACTA DEL TRIBUNAL DE FECHA 19 
DE AGOSTO DE 2024, que transcribe, a continuación: 

                                                  
 

PRIMERO.- RESOLUCIÓN de las reclamaciones presentadas, en plazo, a la 
calificación provisional: 
 

1.- Solicitud de revisión presentada por MARÍA JOSÉ PÉREZ CHAMORRO, en fecha 
12 de agosto de 2024 (2024-E-RC-5430): 
 

Alega que no se ha valorado su experiencia profesional como auxiliar de atención 
al público correspondiente al último contrato concertado con el Ayuntamiento de Yuncos.  
 

Revisada la documentación obrante en el procedimiento, los miembros del 
Tribunal aprecian que se han valorado  periodos anteriores al contrato laboral vigente, 
pero no el periodo comprendido entre el 19 de abril de 2024 hasta el último día de 
presentación de instancias en el proceso, que fue el 23 de julio de 2024, lo que supone un 
total de 96 días trabajados, que han de valorarse dentro la experiencia profesional de la 
aspirante como auxiliar de atención al público para la Administración Pública. Por lo que el 
Tribunal considera que esta alegación ha de ser estimada. 

 
Se alega, igualmente, que no ha sido computado el curso formativo denominado 

Organización y gestión de almacenes. El Tribunal aprecia que el curso formativo no versa 
sobre materias  directamente relacionadas con las funciones propias de la plaza 
convocada, de acuerdo con lo dispuesto en Anexo II de las Bases, al tratarse de formación 
relativa a gestión de almacenes. Por lo que el Tribunal se ratifica en su valoración inicial en 
este apartado  de formación.  
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2.- Solicitud de revisión presentada por JEANNETTE OLINDA MAMIC VERGARA, en 
fecha 13 de agosto de 2024 (2024-E-RC-5468): 

 
La aspirante presenta contratos y vida laboral, no aportada inicialmente, y solicita 

que se valore su experiencia en la empresa privada y la prestación de servicios para el 
Ayuntamiento de San Fernando de Henares, como conserje.  
 

Revisada la documentación presentada por la interesada, se comprueba que los 
contratos y certificados vienen a completar la información presentada por la aspirante 
junto con su solicitud, y de los mismos se concluye que no cabe el reconocimiento de los 
periodos pretendidos, ni en la empresa privada ni para la Administración local, puesto que 
ha desempeñado funciones de conserje y no de auxiliar de atención al público, por lo que 
los miembros del Tribunal consideran que las alegaciones de este interesado deben ser 
desestimadas. El Tribunal se ratifica en su valoración inicial. 
 
 

3.- Solicitud de revisión presentada por MARIA ELENA FERNANDEZ MORA, en 
fecha 13 de agosto de 2024 (2024-E-RC-5467): 

 
Solicita se valore su experiencia profesional por servicios prestados para el 

faltan por contabilizar 57 días 
es el Ayuntamiento de Yuncos) 8 días Ayuntamiento de Illescas
Ayuntamiento de Illescas, no presentado junto con su instancia de participación inicial. 
Revisada la documentación obrante en el procedimiento se acuerda estimar esta 
alegación, así como valorar con 0,5 puntos el Curso de iniciación a la ofimática con Word y 
Excell con una duración de 7,5 horas. No se estima la alegación referente a la valoración de 
titulación académica puesto que el apartado de formación no prevé valoración alguna para 
titulaciones académicas. 

 
4.- Solicitud de revisión presentada por KAREN MERCEDES SALTOS JIMENEZ, en 

fecha 13 de agosto de 2024 (2024-E-RC-5471): 
 

 Solicita se valore su experiencia profesional por servicios prestados como taquillera 
en la piscina municipal para el Ayuntamiento de Alameda de la Sagra, así como se revise su 
puntuación en el apartado de formación.  

 
Revisada la documentación presentada por la interesada, se comprueba que los 

contratos y certificados vienen a completar la información presentada por la aspirante 
junto con su solicitud, y de los mismos se concluye que no cabe el reconocimiento de los 
periodos pretendidos, puesto que ha desempeñado funciones de taquillero  y no de 
auxiliar de atención al público, por lo que los miembros del Tribunal consideran que las 
alegaciones de este interesado deben ser desestimadas. El Tribunal se ratifica en su 
valoración inicial. Igualmente, procede la desestimación de la alegación referente a la 
revisión de la formación dado que se comprueba la inexistencia de cursos de formación 
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que cumplan con las condiciones exigidas en el Anexo II de las Bases que rigen el presente 
proceso.  
 
 

5.- Solicitud de revisión presentada por YOBANA MAROCO MARTINEZ, en fecha 
14 de agosto de 2024 (2024-E-RE-1659): 

 
 Solicita se valore su experiencia profesional por servicios prestados como agente 
de viajes en varias empresas privadas, así como se revise su puntuación en el apartado de 
formación, dado que considera que en su titulación académica se incluyó el estudio de 
varias materias relacionadas con las funciones de la plaza objeto de la convocatoria.  
 

Revisada la documentación presentada por la interesada, se concluye que, de la 
documentación presentada por la aspirante, que no cabe el reconocimiento de los 
periodos pretendidos, puesto que ha desempeñado funciones de agente de viajes  y no de 
auxiliar de atención al público, por lo que los miembros del Tribunal consideran que las 
alegaciones de este interesado deben ser desestimadas. El Tribunal se ratifica en su 
valoración inicial. Igualmente, procede la desestimación de la alegación referente a la 
revisión de la formación dado que se comprueba la inexistencia de cursos de formación 
que cumplan con las condiciones exigidas en el Anexo II de las Bases que rigen el presente 
proceso, no computándose el título académico a estos efectos, de acuerdo con lo previsto 
en las Bases, además de no ser relativo a las funciones de la plaza y no contener número 
de horas lectivas, tal y como se exige en la convocatoria.  

 
 

A continuación, resueltas las reclamaciones presentadas al cómputo de los 
méritos, los miembros del Tribunal acuerdan, por unanimidad,  

 
DESESTIMAR las siguientes alegaciones:  
 
-JEANNETTE OLINDA MAMIC VERGARA, de fecha 13 de agosto de 2024 (2024-E-RC-

5468). 
-KAREN MERCEDES SALTOS JIMENEZ, de fecha 13 de agosto de 2024 (2024-E-RC-

5471). 
- YOBANA MAROCO MARTINEZ, de fecha 14 de agosto de 2024 (2024-E-RE-1659). 
 

 
ESTIMAR PARCIALMENTE las siguientes alegaciones: 
 
- MARÍA JOSÉ PÉREZ CHAMORRO, de fecha 12 de agosto de 2024 (2024-E-RC-

5430). 
- MARIA ELENA FERNANDEZ MORA, de fecha 13 de agosto de 2024 (2024-E-RC-

5467). 
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SEGUNDO.- APROBAR las calificaciones finales del concurso: 
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BOLSA DE TRABAJO: AUXILIARES ATENCIÓN AL PÚBLICO             

APELLIDOS NOMBRE D.N.I. 

EXPERIENCIA PROFESIONAL                     
(máx. 15 p) 

FORMACIÓN  (máx. 10 p) TOTAL 

Por mes en Adm. 
Pública 

Por mes en Empresa privada Hasta 20 horas 21-40 horas 41-60 h 61-100 h Más de 100 
horas   

0,40 p/mes 
0,10 p/mes (máximo 10 

puntos) 
(0,50 ptos) (0,75 ptos) (1 ptos) (1,25 ptos) (2 ptos)   

1 SALAS SEGADOR MONICA ***5003** 15,00     10       25,00 
2 LOZANO GARCIA AMPARO ***8216** 15,00     1,50   2,50 4,00 23,00 
3 TENDERO DÍAZ Mª CARMEN ***6654** 15,00   0,50   1,00 2,50 4,00 23,00 
4 RUIZ ORTIZ Mª MERCEDES ***9526** 10,11 4,27 0,5 0,75 1   2 18,63 
5 RODRIGO FORTEA BEATRIZ ***1407** 6,37 9,43 0,5         16,30 
6 MARTINEZ ALONSO JOSE MANUEL ***6072** 15,00   0,50 0,75       16,25 
7 LOPEZ CARRASCO Mª CRISTINA ***4294** 3,95 10,00           13,95 
8 RODRIGUEZ LOPEZ SARA ***0820** 0,00 5,68 0,5   4     10,18 
9 IZQUIERDO VILLALBA  CRISTINA ***7670** 0,00 10,00 0         10,00 

10 PEREZ CHAMORRO MARIA JOSE ***3844** 9,21             9,21 
11 LOPEZ NUÑEZ ANA ***3772** 2,40 6,54           8,94 
12 OCAÑA BATRES Mª VALLE ***3756** 6,81             6,81 
13 MAROCO MARTÍNEZ YOBANA ***0487** 6,68             6,68 
14 FERNANDEZ MORA MARÍA ELENA ***3588** 5,72   0,50         6,22 
15 GIL LÓPEZ ESTRELLA VICTORIA ***7635** 3,44 0,10 0,50 0,75   1,25   6,04 
16 MEDINA DE OBSSO EVA ***2491** 4,85             4,85 
17 ELVIRA ROBLES ANA ***8781** 0,00   2,00 0,75 2     4,75 
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18 CARRERA POLO ADRIANA ***3840** 2,45       1,25     3,70 
19 MARTÍN RODRIGUEZ NURIA ***8709**   1,64         2 3,64 
20 POZO SÁNCHEZ KAREN ***7144** 3,21             3,21 
21 ORMEÑO SOBRINO ANA CRISTINA ***9749** 0,00   0,5       2 2,50 
22 GARCIA SANCHEZ DEBORA ***3433** 2,45             2,45 
23 SERRANO ENFEDAQUE Mª EUGENIA ***7178** 2,44             2,44 
24 MATEO GUZMÁN  YERAY ***2338** 0,00           2 2,00 
25 PRIETO PEREZ Mª ÁNGELES ***0993** 0,00           2 2,00 
26 ROMERO GIRÓN EMILIA ***2564** 0,00           2 2,00 
27 GARCIA LÉRIDA DESIREE ***6410** 0,00           2 2,00 
28 GUERRERO ALZATE Mª ESNEDA ***4326** 0,00           2 2,00 
29 RUFO BRAVO ANA BELÉN ***0457** 0,00     0,75 1     1,75 
30 LOPEZ GUERRERO Mª FLOR ***4475** 0,00         1,25   1,25 
31 BARRIGA JIMENEZ MONTSERRAT ***7408** 0,61             0,61 
32 SALTOS JIMENEZ KAREN MERCEDES ****4521* 0,00   0,50         0,50 
33 CARRASCO GARCÍA MARÍA ***3864** 0,00   0,5         0,50 
34 AMZALI AROUA YASMINA ***4019** 0,00             0,00 
35 BARRETO RODRÍGUEZ PAMELA ***3737** 0,00             0,00 
36 HERNÁNDEZ RAMÍREZ MIGUEL ÁNGEL ***9096** 0,00             0,00 
37 NUÑEZ CANDIL DANIEL ***9961** 0,00             0,00 
38 LOPEZ GOMEZ MARIA ***6438** 0,00             0,00 
39 JIMENEZ GUZMÁN ALBERTO ***3265** 0,00             0,00 
40 GONZALES MARTIN IRENE ***8851** 0,00             0,00 
41 GONZALEZ GONZALEZ BEATRIZ NOELIA ***5893** 0,00             0,00 
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42 ANAYA MATA Mª MAR ***0995** 0,00             0,00 
43 BERMEO RIVADENEIRA GIOVANNA JESENIA ***3684** 0,00             0,00 
44 SÁNCHEZ REDONDO ALBA ***6908** 0,00             0,00 
45 GUIJARRO GARCIA LUIS MARÍA ***9862** 0,00             0,00 
46 PEREZ LEIRO AMELIA ***2645** 0,00             0,00 
47 MAMIC VERGARA JEANETTE OLINDA ****6100* 0,00             0,00 
48 CRUZ SANCHO NURIA ***9357** 0,00             0,00 
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A continuación, a las 12:00 horas, se procede a desempatar, y realizar sorteo 

público para resolver los empates restantes de 2,00 puntos, y establecer, así la prevalencia 
en el orden.  

 
El Tribunal introduce en una bolsa, las papeletas con el nombre de cada uno de los 

aspirantes que han obtenido una puntuación de 2,00. Las papeletas se encuentran con los 
mismos dobleces y un miembro del Tribunal introduce la mano sacando las papeletas, que 
serán las que se posicionen por delante.  

 
Terminado el sorteo, éste arroja el siguiente resultado: 
 

NÚMERO 
DE ORDEN 

DEL 
SORTEO 

APELLIDOS NOMBRE 

DNI 
1º ROMERO GIRÓN EMILIA ***2564** 

2º GUERRERO ALZATE Mª ESNEDA ***4326** 

3º PRIETO PEREZ Mª ÁNGELES ***0993** 

4º GARCIA LÉRIDA DESIREE ***6410** 

5º MATEO GUZMÁN  YERAY ***2338** 

 
 
Por todo lo expuesto anteriormente, el Tribunal Calificador, por unanimidad de sus 

miembros, ACUERDA: 
 

 TERCERO.- Resolver el empate producido por las puntuaciones de varios aspirantes 
que han obtenido la misma valoración (0,00 puntos), quedando el orden de prioridad 
dentro del sorteo como sigue: 
 

NÚMERO 
DE ORDEN 

DEL 
SORTEO 

APELLIDOS NOMBRE 

DNI 
1º ROMERO GIRÓN EMILIA ***2564** 
2º GUERRERO ALZATE Mª ESNEDA ***4326** 
3º PRIETO PEREZ Mª ÁNGELES ***0993** 
4º GARCIA LÉRIDA DESIREE ***6410** 
5º MATEO GUZMÁN  YERAY ***2338** 
 
 

CUARTO.- Aprobar la lista de aspirantes, por orden de puntuación, para la creación 
de una Bolsa de Trabajo de Auxiliares de Atención al Público, con el siguiente orden de 
prelación: 
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ORDEN BOLSA APELLIDOS NOMBRE DNI 
1 SALAS SEGADOR MONICA ***5003** 
2 LOZANO GARCIA AMPARO ***8216** 
3 TENDERO DÍAZ Mª CARMEN ***6654** 
4 RUIZ ORTIZ Mª MERCEDES ***9526** 
5 RODRIGO FORTEA BEATRIZ ***1407** 
6 MARTINEZ ALONSO JOSE MANUEL ***6072** 

7 
LOPEZ CARRASCO Mª CRISTINA ***4294** 

8 
RODRIGUEZ LOPEZ SARA ***0820** 

9 
IZQUIERDO VILLALBA  CRISTINA ***7670** 

10 
PEREZ CHAMORRO MARIA JOSE ***3844** 

11 
LOPEZ NUÑEZ ANA ***3772** 

12 
OCAÑA BATRES Mª VALLE ***3756** 

13 MAROCO MARTÍNEZ YOBANA ***0487** 

14 FERNANDEZ MORA MARÍA ELENA ***3588** 

15 
GIL LÓPEZ 

ESTRELLA 
VICTORIA 

***7635** 

16 MEDINA DE OBSSO EVA ***2491** 

17 ELVIRA ROBLES ANA ***8781** 

18 CARRERA POLO ADRIANA ***3840** 

19 MARTÍN RODRIGUEZ NURIA ***8709** 

20 POZO SÁNCHEZ KAREN ***7144** 

21 ORMEÑO SOBRINO ANA CRISTINA ***9749** 

22 GARCIA SANCHEZ DEBORA ***3433** 

23 SERRANO ENFEDAQUE Mª EUGENIA ***7178** 

24 
ROMERO GIRÓN EMILIA ***2564** 

25 
GUERRERO ALZATE Mª ESNEDA ***4326** 
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26 
PRIETO PEREZ Mª ÁNGELES ***0993** 

27 
GARCIA LÉRIDA DESIREE ***6410** 

28 
MATEO GUZMÁN  YERAY ***2338** 

 
 
QUINTO.- Remitir una copia del presente acta a la Alcaldía, a los efectos de que 
decrete lo oportuno. 

 
 SEXTO.- Publicar la lista anterior en el tablón de anuncios de la sede electrónica de 
este Ayuntamiento y en su página web, para general conocimiento. . 
 
 
 
 
 

Lo que se hace público para general conocimiento. 
 
  

En Yuncos,  
 
 
 

LA SECRETARIA DEL TRIBUNAL CALIFICADOR, 
 
 

(Documento firmado electrónicamente) 
 

Fdo.: María de Cortes Carrilero Alfaro 
 
 
 

 

 


